Aranykor

Onkéntes Nyugdijpénztdr

Mit tekint a Pénztar panasznak?

Az Aranykor Onkéntes Nyugdijpénztar panaszként kezeli a Pénztér szolgaltatasait igénybe vevd, vagy
az irant érdekl6d6, a Pénztar ajanlataval taldlkozd természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet altal, a Pénztar magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, szoban koz6lt, vagy irdsban benyujtott kifogasat.

Hogyan nyijthato he a panasz?

Szoheli panasz

° személyesen Ugyfélfogadasi id6ben a Pénztar székhelyén lévd lgyfélszolgalaton,

° telefonon,

° VidedéPénztari ligyintézés soran.

Pénztar székhelye: 1051 Budapest, Jozsef nador tér 5-6. (IV. emelet)

Kozponti ilgyfélszolgalat nyitva tartdsa:  Hétfs, kedd, szerda: 08:00-16:00
Csutortok: 08:00-18:00
Péntek: 08:00-14:00

Call center telefonszama: +36-1-374-8400

Call Center hivasfogadasi ideje: Hétf6, kedd, 09:00-16:00
szerda: Csutortok: 08:00-20:00
Péntek: 09:00-13:00

VideoPénztari ilgyintézeés inditasa: https://www.aranykornyp.hu/videopenztar




személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, kdzponti lgyfélszolgalatunkon, vagy barmely
UniCredit bankfidkban,

postai Uton,

sms-ben,

elektronikus levélben

online pénztari rendszeren keresztil elektronikus Gzenet formajaban.

Peénztar levelezeési cime: 1853 Budapest

Pénztar sms-t fogado telefonszama: +36-30-344-4296

Pénztar kozponti e-mail cime: info@aranykornyp.hu
Pénztar weholdala: www.aranykornyp.hu

Online pénztari rendszer: https://online.aranykornyp.hu

Amennyiben meghatalmazott Gtjan kivan eljarni, akkor a meghatalmazdast kozokiratba vagy teljes
bizonyitd erejd maganokiratba kell foglalni.

A panaszkezelésért felelos szervezeti egyséy

A panaszkezelésért felel8s szervezeti egység az Ugyfélkapcsolati és kommunikacids Szakteriileten beliil
a panaszkezelésre kijeldlt munkatarsakbdl all.

A panaszkezelés folyamata

Szébeli panasz esetén a Pénztar a panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetGség szerint azonnal
érdemi valaszt ad. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy a panasz
kezelésével a panaszos nem ért egyet, a panaszrél a Pénztar jegyz6konyvet készit, melybdl egy
masolati példanyt a panaszos is megkap, illetve kozli a panasz azonositasara szolgald adatokat.
Szdébeli és irasbeli panasz esetén is a panaszligy kap egy azonositd szamot.

A Pénztar panaszkezelésért felel6s munkatdrsai — szilkség esetén az illetékes szakterilet és jogi
képvisel6 bevonasaval — megkezdik a panaszligy kivizsgalasat, és elkészitik a panaszvalaszt.

A panaszvalasz a panasz beérkezésétSl szdmitott 30 naptdri napon belil tértivevényes postai
levélben megkildésre keril a panaszos szamara.

A Pénztar a panaszkezelés sordn betartja a panaszkezelési alapelveket (ezeket részletesen a
Panaszkezelési Szabdlyzat tartalmazza).

A Pénztar a panasz kivizsgalasanak eredményérdl torténé tajékoztatast pontos, kozérthets és
egyértelm( indokldssal latja el, tovabba tajékoztatja a pénztartagot arrél, hogy amennyiben a
valasszal nem ért egyet, akkor mely hatésagokhoz fordulhat.


https://www.aranykornyp.hu/penztar/szabalyzatok

e A panaszt és az arra adott valaszt a Pénztar az adatvédelmét biztositd és visszakeresheté modon,
biztonsdgos elektronikus nyilvantartdas formajaban, egyedi azonositészamon tartja nyilvan és
legalabb 5 évig meg6rzi.

Amennyiben a pénztdrtag a panasz kezelésével, az arra adott valasszal nem ért egyet, akkor

- haa panasz a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével kapcsolatos, akkor a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat,
Pénziigyi Békéltets Testiilet

Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.,
Telefonszam: +36-80-203-776

Honlap: www.mnb.hu/bekeltetes
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- haa panasz a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara iranyult, akkor a fogyasztévédelmi eljaras a
Magyar Nemzeti Banknal kezdeményezhetg,

Magyar Nemzeti Bank, pénziigyi fogyasztovédelmi targyu megkeresések
fogadasara kialakitott ligyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefonszam: +36-80-203-776

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- ha a panasz adatvédelemmel kapcsolatos, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagnal is kezdeményezhetd eljaras,
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefonszam: +36-30-683-5969, +36-30-549-6838, +36-1-391-1400
Honlap: http://www.naih.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

- illetve a polgari perrendtartds szabdlyai szerint a tag a birésaghoz fordulhat.



