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Hanak Marta tigyvezet

Panaszkezelés

Fogyasztéi panaszok nyilvantartiasa, azok kezelése, jogszerlségének
vizsgalata, jogszabalyi el6irasoknak valé megfelelés
Az Adatkezel6  tevékenységével  kapcsolatban
maganszemélyek

1051 Budapest, Jézsef nador tér 5-6.

Jogi kotelezettség teljesitése, 1993. évi XCVI. torvény 29/A § (1); 1997.
évi CLV. torvény 17/A§; 46/2018. (XI1.17.) MNB rendelet

A panasziigy lezarasat kévetd 5 év

Az Adatkezel$ az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalt nem
alkalmaz

panaszt  tevé

Név, tagsagi azonosité, addazonositd jel, lakhely, értesitési cim,
telefonszam, e-mailcim, a panaszbejelentésben ¢és  mellékleteiben
megadott minden egyéb adat, valamint a panasz kivizsgaldasa soran
felhasznalt és keletkezett adat

Kozvetlentl az érintettdl felvéve, és az Adatkezel6 nyilvantartasabol
kinyerve

Aranykor Fejleszté és Szolgaltatd Kift.
1051 Budapest, Jézsef nador tér 5-6.
Szerver szolgaltatas

Informaciés rendszerrel

Magyar Nemzeti Bank, Pénztigyi Békéltet6 Testtlet

1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

1993. évi XCVI. t6rvény, Feliigyeleti tevékenység ellatasa, békéltetés
A panasziigyek minden adata
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a tajékoztato
modositasa

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot
egyoldalian moédositsa. A modositas hatalyba 1épését koévetSen a
felhasznal6 rautalé magatartassal elfogadja a hatalyos modositott
adatkezelési tajékoztatét. A modositas nem érintheti a jogszabalyokban
el6irt adatkezelési kotelezettségeket.

16 éven aluliak adatai

Az adatkezelésben 16 éven aluliak adatait is kezeljik a sziilé, gondvisel6
rautal6 magatartassal megadott hozzajarulasaval.

rs

tajékoztatashoz valo

Jog

helyesbitéshez valo

Jog

adatkezelés
kotlatozasihoz valo

Jog

Az Adatkezel§ az érintettet az adatkezelést megel6z6en, valamint a
felhasznalas soran tajékoztatja az adatkezelés részleteirél. Az érintettek
tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérél. Az érintett elsGsorban az
Ugyfélszolgalat utjan kérhet tajékoztatast. Az érintett kérelmére az
Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az éltala
megbizott adatfeldolgozé éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamarol, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba
— az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjér6l. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon belil, kézérthet6
formaban {rasban adja meg a tajékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkorre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet még nem nyudjtott be. Egyéb esetekben
koltségtéritést allapitunk meg, amelynek Osszege a tajékoztatas tényleges
raforditasaval azonos mértékld. A mar megfizetett koltségtéritést
visszatéritjilk, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett. Az érintett tajékoztatasat az Adatkezel
csak akkor tagadja meg, ha azt t6rvény lehetévé teszi. Az Adatkezel§
koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kozolni. Az
Adatkezel6 ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati
lehet6ségekrol.

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatat az
Adatkezel6 helyesbitse, vagy ha ez lehetséges sajat maga elvégezze.
Abban az esetben, ha a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres
adatszolgaltatas torténik, az Adatkezel6 sziikség esetén a helyesbitésrél
tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét
telhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie
kell. Az Adatkezel6 — a helyesbitett adat fajtajatol fuggéen — kérheti az
érintettet az altala megadott adat igazolasara.

Az érintett jogosult az adatkezelés korlatozasara, ha
— vitatja a kezelt adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes,
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adathordozhatésag

Jjoga

torléshez valé jog

tiltakozashoz val6 jog

az érintett jogainak
érvényesitése

— az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a kezelt adatokra, de az érintett
igényli azokat jogi igényének el6terjesztéséhez,

— az ‘¢rintett tiltakozott az adatkezeléssel kapcsolatban, amig a vitas
kérdés le nem zarul.

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal vele kapcsolatban kezelt Gsszes
olyan adat atadasat, amelyeket az Adatkezel6 az érintettd]l vett fel a
nyilvantartasaba. Az adathordozhatésagi jog érvényesitése soran az
Adatkezel6 az adatokat szoveges allomanyban hordozhaté optikai
adathordozon adja at az érintett részére.

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a
személyes adatai torlését. Az Adatkezel6 az érintettet a torlésrol
tajékoztatja. Amennyiben a hozzajarulason alapul6 adatkezelés a fennalld
jogviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errél, és a varhato
kovetkezményekrdl az AdatkezelS az érintettet tajékoztatja.

Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat
kezelése jogszabalyon alapul, és az adatkezelés az Adatkezel6 jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges. A torlési kérelem teljesitésének
megtagadasa esetén az Adatkezel6 az érintettet annak okardl tajékoztatja.
Jelen adatkezelés altal érintett adatok torlésére nincs lehetGség a
panasziigy lezarasatol szamitott 5 évig.

Jelen adatkezeléssel kapcsolatos torléshez valé jog gyakorlasa nem, vagy
nem feltétlentl jar egyttt az Adatkezel6 tovabbi adatkezeléseivel
kapcsolatos torlési jog érvényesitésével.

Az  érintett az informacids  onrendelkezési  jogrol < és  az
informaciészabadsagrol  szolé 2011, évi CXIL  torvény (Infotv.)
rendelkezéseinek megfelel6en tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,
— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az
Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szitkséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

— ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
tzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint

— atorvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az érintett tajékoztatds, helyesbités, torlés iranti  kérelmét az
Adatkezel6nél nyujthatja be. Ha az Adatkezel§ az érintett helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulas lehet&ségérol. A tajékoztatas,
helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel6 az iranyado
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem
esetén kérheti az Adatkezel6 képviseletében eljaré személy felettes
vezetdjének vizsgalatat, valamint fordulhat az Adatkezel6 vezet6jéhez. Az
érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és Infotv.,




Aranykor

Onkéntes Nyugdijpénzidr

Aranykor Onkéntes Nyugdfjpénztar
1051 Budapest, Jézsef nador tér 5—6.
www.aranykornyp.hu
adatvedelem(@aranykornyp.hu

valamint a Ptk. alapjan érvényesitheti jogait. Az érintett személyes adatai
védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz, és kérheti annak
vizsgalatat arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall. A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel6 a
vonatkozo torvényekben eléirtak szerint felel6s. Az Adatkezel6 az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az
Adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az Adatkezel6
mentestl a felel§sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén
kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott. Az Adatkezel6 altalanos, polgari jogi
felel6sségére a Ptk. szabalyai az iranyadok. Az érintett kérése esetén az
Adatkezel6 a jogorvoslati lehet6ségekrdl részletes tajékoztatast ad.

adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok sértetlenségérdl, rendelkezésre
allasarol, bizalmassagardl és biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a
szitkséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai
eszk6z6k utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapt adathordozékon
tarolt adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezelé gondoskodik arrdl,
hogy a vonatkozé jogszabalyokban elSirt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesiljenek. Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatbiztonsdg szabalyainak
érvényesilésérél az Adatkezel§ kilon szabalyzatok, utasitasok, eljarasi
rendek utjan gondoskodik. Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek
érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfelel6
telkészitésérol.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében

gondoskodik kiillénosen:

— ajogosulatlan hozzaférés elleni védelemrdl, ezen belil a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halézati védelem);

— az adatallomanyok sértetlenségérél rendelkezésre allasarol és
bizalmassagarol, valamint helyreallitasanak lehet6ségérol, ezen belil a
rendszeres biztonsagi mentésr6l és a masolatok elkilonitett,
biztonsagos kezelésérdl;

— az adatallomanyok integritaisanak meg6rzésérdl;

— azadatallomanyokban tortént modositasok naplozasardl, a valtozasok
visszakereshet6ségérdl;

— az Adatkezel6tél kifelé iranyuld adatforgalom feliigyeletérél és
szUrésérdl;

— az adatallomanyok kartékony kédok elleni védelmérdl;
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titoktartas

— az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkozok fizikai
védelmérdl, ezen belil az eltulajdonitas, tGzkar, vizkar, villamcsapas,
egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekévetkez6  karosodasok  helyreallithatésagarol
(archivalas, tizvédelem).

Az Adatkezel6 munkavallaléi, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljard

személyek kotelesek a biztonsagi szabalyokat maradéktalanul betartani.

Az Adatkezel6 az érintettekrdl rendelkezésére allé minden olyan adatot,
tényt, informaciot, amely az érintett személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, uzleti
kapcsolataira, tovabba az Adatkezel6vel kotott barmely szerzédésére
vonatkozik, tzleti titokként kezel. Természetes személyek ezen adatai
vonatkozasaban a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok is
alkalmazandok. A titoktartasi kotelezettség — id6beli korlatozas nélkil —
az Adatkezel6 vezetd tisztségvisel6jére és alkalmazottjara, valamint
mindazokra vonatkozik, akik az érintettekkel kapcsolatos informaciékhoz
az Adatkezel6vel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
jutottak hozza. Aki tzleti titok birtokaba jut, kételes azt — torvény eltérd
rendelkezése hianyaban — idébeli korlatozas nélkil megtartani. A
titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozo tény,
informaci6, megoldas vagy adat — az érintett felhatalmazasa nélkil — nem
adhato ki harmadik személynek és feladatkéron kiviill nem hasznalhat6 fel.
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