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Aranykor Videos Ugyfélszolgalat rendszer Felhasznalasi Feltételek

Tajékoztatjuk, hogy az Aranykor Onkéntes Nyugdfjpénztar (tovibbiakban: Pénztar) altal
kinalt, Vide6Pénztar (tovabbiakban VP) szolgéltatas igénybevételével On — minden tovabbi
jogesemény nélkil — elfogadja a jelen dokumentumban foglalt valamennyi feltételt.
Kérjik, amennyiben nem ért egyet a feltételekkel, vagy azokat barmely okbdl nem tudja

teljesiteni, vallalni ne hasznalja a VP szolgaltatashoz kapcsolddo jelen alkalmazast!

A VP alkalmazasban talalhaté minden képi és szoveges tartalom, letoltheté dokumentum,
ide értve azok elrendezését, megjelenési formajat, szerzoi jogi és védjegytartalom alatt all,
és a személyes hasznalatot meghaladé mértékben barmilyen formaban kizarélag a Pénztar

el6zetes irasbeli engedélyével hasznalhato fel.

A Vide6Pénztar hasznilataval On elfogadja, hogy

e a VP igyintézésrél On sem kép, sem hang, sem videdfelvételt nem készithet,

e a VP szolgaltatast akkor tudja igénybe venni, ha korabban jelentett be a Pénztar felé
érvényes mobiltelefonszamot (a szolgaltatast magyarorszagi telefonszammal tudjuk
biztositani, kulfoldi telefonszam esetén az ottani szolgaltaté kompatibilitasatdl fugg),

e a VP szolgaltatas ugyintézési nyelve magyar,

e a VP szolgaltatast jelenleg a magyar allampolgarsaga és Magyarorszagon kiallitott
kartya formatumu személyazonossagot igazolé hatdsagi igazolvannyal és

lakcimkartyaval rendelkez6 pénztartagjaink szamara biztositjuk,

e a teljes Ugyintézésrdl videofelvétel késziil,

e aszemélyazonositasi okmanyairdl képfelvétel készitink,

e a felvételeket a pénztartagsiga megszinését koveté 8 évig kotelesek vagyunk
megOrizni,

e a felvételen csak On, illetve az On engedélyével szerepelhet mas személy,

e a VP tgyintézés soran tett nyilatkozatok irasban tett nyilatkozatoknak minésiilnek.



Tajékoztatjuk, hogy

e ha a videbhivas megszakadna, akkor a foglalt tigyintézési idén belil a korabban
kapott linkrél és azonositoval vjraindithatja a hivast, vagy masik idépontot foglalhat,

e a VP szolgaltatas soran a kiemelt kozszerepléi nyilatkozatanak felvételére is sor
keriil, amelyet majd az alkalmazas chat feliiletérél tud megnyitni, atolvasni és
jovahagyni, vagy elutasitani,

e a VP azonositas masodik szakasza a kotelez6 ellendrzés, melyr6l 3 munkanapon
beliil e-mailben kildink tajékoztatast, ezért kérjik, feltétlen adjon meg érvényes e-
mail cimet.

A Pénztar nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekovetkezé karokért,
veszteségekért, koltségekért, melyek

e az alkalmazas nem szakszer( (a vonatkozo hasznalati utmutatonak nem megfeleld)
hasznalatabdl, illetve

e a szikséges eszkozok tigyfél oldali hasznalatanak a hianyabol,

e az lgyfél oldali biztonsagi elvarasok be nem tartasabol,

e a Pénztartdl fiiggetlen, altala elharithatatlan kériilmények miatt hasznalatra képtelen
allapotabol, vagy

e nem megfelel6 mikodésébdl, meghibasodasabol, tzemzavarabol, vonal- vagy
rendszerhibabdl,

e a Pénztar altal el nem harithaté virusbol, vagy

e az adatok illetéktelen személy altal oly moédon torténd megvaltoztatasa
kovetkeztében keletkeznek, amelyet a Pénztar a téle elvarhaté gondossaggal nem

tudott megakadalyozni.

A Pénztar barmely, az alkalmazas hasznalata soran tudomasara jutott személyes adatot az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011, évi CXILL

Torvény rendelkezései szerint kezeli.

Amennyiben On az interneten keresztiil barmely személyes adatit eljuttatja a Pénztarhoz,
ezzel hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Pénztar azt a hivatkozott térvénynek megfelel6en

— az adatatadas jellege altal meghatarozott céllal és ideig — nyilvantartsa és kezelje.



A Pénztar valamennyi rendelkezésre bocsatott, az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, tzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, szamla
egyenlegére, forgalmara vonatkozo tényt, adatot, informaciot, megoldast pénztartitokként

kezel.

Jelen feltételek esetleges jovébeni moédositasa esetén a valtozasokat a Pénztar a VP
alkalmazasban teszi kozzé, és a kozzététellel egyidejlleg a modositasra kifejezetten felhivia
az alkalmazas latogatéinak figyelmét a Pénztar internetes oldalan a Vided

Ugyfélszolgalat/Vide6Pénztar mentiben.

A Pénztar fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalasi Feltételeket kilon

figyelmeztetés nélktl modositsa.

A szolgéltatas biztonsigira vonatkozé tdjékoztatas Ugyfeleink személyes és pénztartitkot
képezé adatai biztonsaga érdekében javasoljuk, hogy a VP hasznalata soran legyen

tekintettel az alabbiakra:

e ne hasznaljon nyilvanosan pl. internetkavézoban, hotelszobaban, egyéb kozosségi
térben) elérheté WI-FI halézatot videdhivas inditasara, mivel ezek nagy részénél a
csatlakozo eszk6zok és a router kézott adatforgalom nincs titkositva,

e a videohivas soran fokozottan tgyeljen arra, hogy a videdhivas soran elhangzo,
lletve a készuléken lathaté informacidk ne juthassanak illetéktelen személyek

tudomasara,
e videohivast sajat mobil- vagy asztali eszkozrél inditson,

e videohivast megfelel6 védelemmel (pl.: naprakész thzfal és virusirté) rendelkezd
eszk6zrdl inditson.

Tilos a VP rendszer mikodését akadalyozo, illetve azt megvaltoztatd barmely, a Pénztar
hozzajarulasa nélkuli beavatkozas. A Pénztar fenntartja a jogot — de nem koteles ra — hogy
a gyarté vagy a Felhaszndl6é altal oly médon modositott operacidés rendszert futtatd
mobilkésztlékeken, ahol a Felhasznalonak az operaciés rendszerhez vagy azon
alrendszereihez valé hozzaférése nem korlatozott (ideértve, de nem kizardlagosan:
»jailbreak”, [ unlock”, ,root” és hasonlé moédositasok), vagy az operaciés rendszer
modositasa egyéb biztonsagi, adatbiztonsagi kockazatot hordozhat, kiilon értesités nélkil

korlatozza a kézbesitett tizenetek tipusait, sziineteltesse vagy megszintesse az Uzenetek



kildését, leallitsa vagy korlatozza a mikodését. A Pénztar kiemelten felhivja a Felhasznalo
figyelmét, hogy modositott operacids rendszer hasznalata a Felhasznalé szamara kiemelten

kockazatos, ilyen rendszereken a személyes adatok, beirt jelszavak védelme nem megfeleld.

Amennyiben jelen Felhasznalasi Feltételekkel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy

észrevétele van, a Pénztar Ugyfélszolgalati elérhetéségein kérhet felvilagositast a Pénztartol.

Nyilatkozom, hogy tigyfélként megkaptam a szolgaltatas igénybevételének feltételeirsl valo
tajékoztatasat, beleértve a szolgaltatas biztonsagara vonatkozo tgyfél oldali felel6sséget is

és a szolgaltatas igénybevételét kifejezetten igénylem.



