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1 BEVEZETES

Az Aranykor Onkéntes Nyugdijpénztar (tovabbiakban Pénztar) vezetése elkételezett abban, hogy
a Pénztar tevékenysége soran megfeleljen az etikus magatartasra vonatkozé legmagasabb
elvarasoknak. A Magatartasi Kédexet azért hivta életre, hogy tdimogatast nydjtson a Pénztar
mukodése, belsé és kiils6 kornyezetével valé kapcesolattartas soran a helyes dontések,
viselkedésmintak kialakitasahoz.

1.1 A Magatartasi Kodex Kkiildetése és célja

Az Aranykor Onkéntes Nyugdijpénztar (tovabbiakban Pénztar) miikodésének alapvets részét
képezi a jogszerd, etikus és felelSs tzleti magatartas.

A Magatartasi Kodex célja, hogy a Pénztar barmely pénztari tevékenysége soran a vonatkozo
jogszabalyi el6irasoknak és compliance kévetelményeknek teljeskortien megfelelve, az tgyfelek
érdekeit szem el6tt tartva tisztességes, etikus magatartast tanudsitva jarjon el gy erdsitve az
tgyfelek 6nkéntes pénztarak, pénztgyi szolgaltatok iranti bizalmat.

A Magatartasi kodex célja az is, hogy a Pénztar hagyomanyait megérizve erGsitse az etikus
magatartason, az egymas tiszteletén, az udvarias egyuttmtkodésen alapuld szervezeti kultarat,
valamint az emberi kapcsolatok minéségének javitasaval, az 6sszetartozast segité j6 kozérzet, jo
munkahelyi 1légkér megteremtésével hatékonyabba, inspiralobba tegye a kozo6s célok

megvalOsitasat.

A Pénztar vezetése szamara kulcsfontossagi, hogy a munkatarsak az ugyfélk6zpontusag
szellemében szakmai igényességgel, hatékonyan, tisztességesen, visszaélésektél mentesen és

atlathatéan végezzék munkajukat.

A Magatartasi Kodex a Pénztar munkavallal6itél, tisztségvisel6itol és a Pénztar nevében eljard
harmadik felektdl altalanosan elvart etikai és megfeleléségi kévetelmények, valamint a szervezet

alapértékeinek egységes szerkezetben foglalt gytjteménye.

1.2 A Magatartasi Kodex szemelyi hatalya

A Magatartasi Kodex személyi hatalya kiterjed a Pénztair minden tisztségvisel§jére,
munkavallaléjara, az ideiglenes, vagy kolcsonzott munkatarsakra, a megbizasi szerz6dés alapjan
munkat végz6 kollégara (tovabbiakban munkatarsak), valamint a Pénztar tagszervezési

tevékenységet ellatd partnereire.

A Koédex rendelkezéseinek betartasa a Pénztarral fennallé munkaviszony, illetve egyéb jogviszony

alapvet6 feltétele.
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1.3 A Magatartasi Kodex megismerése és kovetéese

A Pénztar Igazgatotanacsa a Pénztar valamennyi munkatarsatél elvarja, hogy a Pénztar belsé
szabalyrendszeréhez szorosan kapcsolddd jelen Magatartasi Kodexet megismerje és a benne
foglaltakat elsajatitsa és betartsa oly médon, hogy azok szerves részévé valjanak a mindennapi
munkajuknak.

2 ETIKRI KOVETELMENYEK

2.1 Embherijogok tisztelete

Elkotelezettek vagyunk minden ember méltosaga és emberi jogainak tiszteletben tartasa mellett.

Az egyenl6 banasmod elvének megfelel6éen mindenki szamara esélyegyenléséget biztositunk ugy,
hogy nem tesziink kilonbségeket nem, kor, csaladi allapot, csaladi kotelezettségek, vallas, politikai
hovatartozas, szexualis orientacio, faj, nemzetiség, etnikai hattér, fizikai megjelenés vagy barmely

egyéb, jogszabalyban meghatarozott védett tulajdonsag alapjan.

Folyamatosan toéreksziink ra, hogy akar egyedi megoldasokkal biztositani tudjuk a kilonleges
igényt tgyfeleink szamara is az tgyfélkiszolgalashoz, szolgaltatashoz valé megfelel6 hozzaférést
(pl. akadalymentesitett ugyfélszolgalat, akadalymentes verzié a honlapon).

2.2 Tisztességesséy

Alapvetéen fontos, hogy a Pénztar minden munkatarsa a becstletesség és tisztességesség, mint
altalanosan érvényes erkolesi norma betartasa, valamint a vonatkozé belsé szabalyzatok és
jogszabalyok betartasa mellett, szakmai szempontok mentén cselekedjen és legjobb tudasa szerint
jarjon el. Ugyintézésiink soran tisztességesen viszonyulunk meglévé és potencialis tigyfeleinkhez,

szerz6déses partnereinkhez, versenytarsainkhoz és munkatarsainkhoz egyarant.

23 S
.3 Felelossegvallalas

Felel6sséget vallalunk a Pénztar eredményeiért, sajat munkankért. Ugyfeleink szamara mindig a
legjobb megoldast keressiik. Mindig megkérdezzitk magunktol: ,,[jgy jartam el a hozzam fordulé
tgyében, ahogyan én is szeretném, hogy masok eljarjanak, ha az én tigyemet intézik?”

2.4 Atlathatoesag

A Pénztar a transzparenciat fontos értéknek tekinti. A Pénztar az atlathatésagat 6szinte, kozvetlen
kommunikaciéval, tevékenységének és dontéseinek nyomon kévethetségével kivanja biztositani.
Kilonos figyelmet forditunk a dontéshozatali folyamataink dokumentalhatésagara és a
jogszabalyi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésére.

Hatalyos: 2026.10.28. 4
nyilvanos



2.5 Tisztességes verseny

Elkotelezettek vagyunk az etikus és tisztességes verseny irant. A versenytarsaktol fluggetlentl
6nall6 doéntéseket hozunk, és szigoruan tartézkodunk minden olyan versenytarsakkal térténd
egyluttmikodéstol, amely a tisztességes versenyt korlatozna vagy sértené. Tartézkodunk a sajat,

partnereink, versenytarsaink j6 hirnevét, hitelességét sérté magatartasoktol.

A nyugdijpénztari piacon mikéds pénztarakat versenytarsaknak tekintjik, akiket megillet a
tisztességes etikus eljaras. Egyidejtleg elvarjuk, hogy velink szemben is igy jarjanak el. A Pénztar
tagja az Onkéntes Pénztarak Orszagos Szévetségének, igy tevékenysége soran az OPOSZ Etikai
Koédexét is betartja.

2.6 Anti-korrupcio

.z

Nem tdrjiuk és hatarozottan elitéljik a korrupcié minden formajat.

El kell keriilni minden olyan magatartast, ami azt a latszatot keltheti, hogy személyes elényokért
cserébe kivételes elbanast kerestink, kapunk, vagy adunk. Nem adunk, és nem fogadunk el olyan
ajandékot, egyéb juttatast, amely tullép a szokasos tizleti vendéglatas keretein, vagy hatassal lehet
az Uzleti dontések fiiggetlenségére.

Minden tudasunkkal kiizdink a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas ellen, a pénzmosasra
utal6 adat, tény vagy korilmény felmertlése esetén a vonatkozé jogszabalyban

meghatarozottaknak megfelel6en megtessziik az elSirt bejelentéseket az illetékes hatosagok felé>

3 Szabalyzat a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol, valamint az EU és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl
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3 SIZERVEZETI ERTEKEK

Pénztari értékrendink alapjat az altalanos etikai kévetelményeken tilmendéen az alabbi altalanos

alapelvek képezik:

3.1 Ugyfélkozpontisag

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy a Pénztar tgyfelei minden esetben pontos, vilagos és
tisztességes tajékoztatast kapjanak, és kizardlag az érdekeiket szem el6tt tartd, mindségi
szolgaltatasokhoz jussanak hozza. Kiemelt célunk, hogy szolgaltatasaink minésége mindenkor
maximalisan megfeleljen az tgyfelek altal elvart igényeknek.

3.2 Szakmaiigényesséy

Munkankra jellemzé a magas szintd szakmaisagra, a mindennapi feladatok, szolgaltatasok magas
szintl ellatasara valé folyamatos torekvés, a kovetkezetes mikodés. Mindezek érdekében a
Pénztar szervezeti egységei, munkatirsai magas szakmai igényesség mellett, legjobb tudasuk
szerint végzik munkajukat, és nyitottak a megujulasra, fejlédésre.

Ismerjik és betartjuk a térvényes mikodéshez, munkavégzéshez, tgyfélkiszolgalashoz szitkséges
jogszabalyokat és a Pénztar belsé szabalyozasaiban (szabalyzatok, utasitasok, kézikényvek stb.),
valamint egyéb vonatkozé iranymutaté dokumentumokban foglaltakat. Elengedhetetlen, hogy a
munkatarsak naprakészen ismerjék a tevékenységiiket érinté rendelkezéseket és az altalanos
szakmai szabalyokat. A Pénztar hangsulyt fektet arra, hogy a valtozasokrol, 4j szabalyokrol

folyamatosan tajékoztassa az érintett munkatarsait.

A Pénztar semmilyen formaban nem toleralja a visszaélést, azaz az olyan szandékos cselekedetet
vagy mulasztast, amelyek masok félrevezetésére iranyul, és amelyek eredményeképpen valaki(-k)
veszteséget szenved(-nek) és/vagy az elkvets kézvetve vagy kozvetlentl jogtalan elényt szerez.

A Pénztar a feddhetetlen magatartds vonatkozasaban elvarja, hogy munkatarsai mind a
munkahelyen, mind azon kivil tartsak be a rajuk vonatkozoé szabalyokat, el6irasokat, az altalanos
tarsadalmi egytittélési normakat és a jelen Magatartasi Kodex rendelkezéseit.

3.4 Egyiittmiikodés

Magatartasunkat a koz6s célokban megnyilvanulé azonos érdekek hatarozzak meg.
A Pénztar céljainak eléréséhez elengedhetetlen a kooperacié megteremtése, a munkavallalok
kozottl jO csapatmunka, valamint a munkatarsak és a vezetSk, illetve szakteriiletek kozotti

egyuttmuikodésre épuls 1égkor.
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A hatékony egytittmikodés érdekében a munkatarsainktol elvarjuk, hogy a feladatok végrehajtasa
soran — a pénztartagok érdekeinek elsédleges figyelembevételével — torekedjenck a mas szervezeti
egységekkel valé kooperaciora és a problémak kozos, ,legjobb megoldasra torekvés” szerinti
megoldasara. A ko6zos célokat elsédleges szervezeti értékként kezeljék, és sziikség esetén — sajat
munkakori kotelezettségeik és az Gsszeférhetetlenségi szabalyok megtartasaval — vegyenek részt

olyan feladatok elvégzésében is, amelyek nem tartoznak szorosan a sajat munkateriletikhoz.
3.5 Innovacio és megijulas

A Pénztar keresi a megujulas és a fejl6dés lehet6ségét. Fejlesztési tevékenysége soran eléremutato,
megértést segitd, pénziigyi tudatossagot tamogatd és hasznos megoldasokat biztosit tgyfelei

szamara.

36 “ 'd I i I 2 -'h- t 2 i I l- t-t k II -t I -d 'd I

Elkotelezettek vagyunk a személyes adatok, az tizleti informaciok teljességének, bizalmassaganak
¢és hozzaférhetéségének biztositasa irant, ezért a megfelel6 technikai biztonsagi megoldasokat

alkalmazzuk.

Felel6sek vagyunk a Pénztar altal munkavégzésre biztositott eszk6z0k biztonsagaért, védelméért,
gazdasagos hasznalataért.

Minden munkatars kételes betartani a biztonsagi intézkedéseket, mind a materialis, mind az
immaterialis pénztari vagyont tisztelettel kezelni.

Az informaciok, az adatok és a tudas kritikus fontossagi vagyonelemek, minden eszkozzel
biztositjuk a személyes adatok, valamint a pénztartitok és az tzleti titok védelmét, atfogd
keretrendszert alakitottunk ki a kritikus és érzékeny informaciok kezelésére, a személyes adatok
és az uzleti titok védelmére vonatkozo eljarasokat részletesen szabalyozzuk*

3.7 Fenntarthatésag, kornyezetvédelem

Alapvet6é értéknek tekintjik, hogy a jelenlegi sziikségleteket a kovetkezé generaciok
lehet6ségeinek veszélyeztetése nélkul elégitsiik ki.

Vilaszthaté portfélidink kozott elérheté hosszi tava fenntarthatésagi szempontokat is
figyelembe vevd, kornyezetvédelmet is el6térbe helyez6 portfélio.

4 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat, Informaciobiztonsagi politika, Koézéptava informacidbiztonsagi stratégia,
Informaciébiztonsagi Szabalyzat
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Munkafolyamataink kialakitasa, fejlesztése soran toreksziink arra, hogy ovjuk a kornyezet (pl.
papirmentes folyamatok kialakitasa, az elektronikus kapcsolattartas Osztonzése).

3 8 A I P ; jo II’ ; k 'll I

A Pénztar életében kiilonésen fontos a jo hirnevének megérzése, annak erdsitése, ezért

mindennapi tevékenységeinket ugy végezzik, hogy ezt figyelembe vessziik.

Munkatarsainktdl elvarjuk, hogy mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kiviil tartézkodjanak
minden olyan megnyilvanulastdl, amely a Pénztar j6 hirnevét hatranyosan befolyasolhatja.
A Pénztar azt is elvarja munkatarsaitol, hogy maganéleti tevékenységiik soran is a Pénztar etikai
normainak megfelel, ahhoz mélté magatartast tanusitsanak, ktilonosen akkor, ha tevékenységiik,
kifejezett nyilatkozatuk a Pénztarral barmilyen médon 6sszefiiggésbe hozhaté vagy azt a latszatot
keltheti, hogy a Pénztar nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

A munkatarsak a vélemény-nyilvanitashoz val6 jogukat ugy gyakorolhatjak, hogy az a Pénztar j6

hirnevét, érdekeit ne sértse, veszélyeztesse.

A Pénztar fontosnak, szervezeti értéknek tartja minden munkatars véleményét, ezért az
észrevételekre, jobbité javaslatokra mindenkor nyitott, azokat felhasznalja a mikodés javitasa
érdekében.

3 9 K I ’I j I ;

A Pénztar elvarja munkatarsaitol a feladatkériknek megfeleld, kulturalt és apolt megjelenést a
munkavégzés alkalmaval. A kulturaltsag és apoltsag igénye mind a ruhazatra, mind a megjelenésre
vonatkozik.

A Pénztar nem tartja sziikségesnek a Dress Code bevezetését, azonban elvarja az tzleti etikett
szerinti, hivatalos megjelenést kulonosen a személyes ugyfélkiszolgalasban, értékesitésben
résztvevd, valamint tzleti targyalasokat folytato kollegaktol.
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4 RZETIKAI KOVETELMENYEK ES R SZERVEZETI ERTEKEK ERVENYESULESE

A Pénztar tevékenysége soran mindenkor a 2. fejezetben megfogalmazott etikai kovetelmények
és a 3. fejezetben részletezett szervezeti értékek mentén jar el.

4.1 Foglalkoztatas és munkakoriilmények, fejlodésre valo képesséy

Elkotelezettek vagyunk a munkahelyi egyenléség elémozditasa, a jogszert és tisztességes
toglalkoztatasi és javadalmazasi gyakorlat megvaldsitasa irant. Nem tdrjik és zérd toleranciat
alkalmazunk a diszkriminacio, a zaklatas vagy a durva bandsmod barmely formajaval szemben.

Figyelembe vessziik a munkatarsak érdekeit méltanyos mérlegelés alapjan, személyhez fGz6d6
jogaikat tiszteletben tartjuk.

Minden munkatarstdl elvart a legmagasabb szint(, kélcsonds tiszteleten alapul6 viselkedési forma

mind a szdbeli és mind az irasbeli kommunikacié soran.

A Pénztar biztositja a célkitizéseket szem el6tt tartd és eredményes munkavégzés targyi feltételeit,
valamint a tiszta, biztonsagos és egészséges munkakorilményeket, és elkotelezettek vagyunk az

egészséges kornyezet fenntartasa irant.

Olyan lehetéségeket (pl. belsé oktatas) kindlunk a munkavallaléinknak, amelyekkel szakmailag és
személyesen is fejlédhetnek. Elvart, hogy a Pénztar munkatarsai legyenek nyitottak az 4j
tapasztalatok megismerésére és befogadasara, kovessék nyomon szakteriiletik fejlédését és a
megszerzett informacidkat alkalmazzak mindennapi munkajuk soran. Legyenek kezdeményezbek
a valtozasokban és 6nmaguk is képesek legyenek megujulni annak érdekében, hogy a valtozasok
valéban lehet6ségeket jelentsenek 6nmaguk és a Pénztar egésze szamara.

4.2 Ugyfélkiszolgalas

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy az tgyfelek pénziigyi igényeihez és kockazatvallalasi
képességéhez igazodo, legmagasabb szintd szolgaltatast, korrekt és teljes kort tigyfél-tajékoztatas
nyudjtsunk.

Vilaszthato portfolidinkra és szolgaltatasainkra vonatkozo, az dnkéntes nyugdijpénztari tagsaggal
Osszefiiggo tajékoztatdink szamos csatornan elérhetéek tigyfeleink részére.

A kulonleges igényd tgyfelek részére (pl. fogyatékkal él6k) is maximalisan igyeksziink segiteni a
szamlajukkal kapcsolatos tajékozodast, tigyintézést.

Toreksziink arra, hogy naprakész technologiakat biztositsunk és segitiink abban, hogy tigyfeleink
ezeket a lehet6ségeket hasznaljak.
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A Pénztar az tgyfelek tijékoztatisara vonatkozé szabalyokat részletesen az Ugyfél-tajékoztatisi
szabalyzatban rogzitette.

Munkatarsainktél elvarjuk, hogy az tigyfelekkel torténd tigyintézés kapcsan

e korrekt, pontos és magas szinvonalu tajékoztatast nydjtsanak,

e legyenck targyszertiek, segitOkészek, figyelmesek, udvariasak, minden meg nem engedett
befolyastél mentesek,

e torekedjenck az tgyek lehetd leggyorsabb és legeredményesebb megoldasanak elérésére,

e tanusitsanak tiszteletet,

e legyenek egyiittmikodoek,

e legyenek empatikusak.

Az ugyfelek élethelyzetének megértése és a méltanyos tgyintézés iranti torekvésiink azonban
kizarélag a hatalyos jogszabalyok és belsé szabalyzatok el6irasainak megfelel6 kereteken belil
maradhat.

4.3 Szamvitel, valos heszamolas, pénziigyi integritas

Konyveléseinket, nyilvantartasainkat, szamlainkat és pénziigyi jelentéseinket a szamviteli

jogszabalyok el6irasainak megfeleléen, a valosaghti és megbizhatd Osszkép elve alapjan vezetjik
és allitjuk Ossze.
Elkotelezzik magunkat a tisztességes addzas mellett is, tartézkodunk minden addelkertls

gyakorlattol.

Minden munkatarsunktdl elvarjuk, hogy betartsa a szamviteli eljarasi szabalyokat, magatartasaval
biztositsa a gazdasagi események megfelelé rogzitését, azt, hogy a pénziigyi beszamolok teljesek,
6szinték, pontosak, idészertek legyenek.

4.4 Szerzodéses partnerekkel kialakitott kapcsolatok

A Pénztar szamara fontos az Uzleti partnerekhez fGz6d6 kapcesolata, hiszen a mindennapi
muik6dés soran szamos partner szolgaltatasat veszi igénybe a Pénztar.

A szerz6déses partnerekkel valo kapcesolatok létesitésekor, fenntartasakor vagy megsziintetésekor
a Pénztar a korrektség, a partatlansag és az atlathatosag elvéhez ragaszkodik.

Az uzleti partnerek kivalasztasa soran korultekintéen kell eljarni, figyelembe véve kilonosen a
mindséget, megbizhatdsagot, pontossagot, gyakorlati tapasztalatot. Partnerkivalasztasunk soran a
harom ajanlat elvét részesitjik elényben, partnerscoring eljarasunkkal az elérhet6 informacidk (pl.
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jogi helyzet, pénziigyi adatok, tevékenységi referenciak) figyelembevételével értékeljik leend6

partnereinket.

Az tzleti kapcsolat fennalldsa alatt a kdlesonds és hatékony egyiittmikodésnek, a bizalomnak, a
tisztességnek, valamint a magas szinvonald szolgaltatas nyujtasanak, és a hataridében valo
kotelezettségteljesitésnek kell a szakmai munkat meghataroznia.

A Pénztar az tizleti partnerek kivalasztasaval, a szerzédéskotéssel kapcsolatos részletes szabalyait
az Altalanos szerzédéskotési, kezelési és nyilvantartasi szabalyzat, valamint a Kiszervezési politika

tartalmazza.
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5 ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Magatartasi  koédexet az Aranykor Onkéntes Nyugdijpénztar Igazgatétanacsa
2026. oktoéber 27-én fogadta el.

Jelen szabalyzat 2026. oktober 28. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2026. oktéber 27.

dr. Hardy Ilona
az Igazgatotanacs elndke
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