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Ugyfélkapcsolat — hangfelvétel

Telefonos beszélgetés hangrégzitése bizonyitas céljabol
A telefonbeszélgetések résztvevoi

1051 Budapest, Jozsef nador tér 5-6.
NAIH-90180/2015

Az érintett hozzajarulasa

A hangfelvétel készitésétél szamitott 1 év

A telefonbeszélgetés hanganyaga, az abban elhangzott adatok
Kozvetlenil az érintettdl felvéve

Aranykor Fejleszté és Szolgaltatd Kift.
1051 Budapest, Jozsef nador tér 5-6.
Szerver szolgaltatas

Informacidés rendszerrel

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot
egyoldalian modositsa. A moédositas hatalyba 1épését koévetben a
felhasznalé rautalé magatartassal elfogadja a hatilyos modositott
adatkezelési tdjékoztatét. A moédositas nem érintheti a jogszabalyokban
el6irt adatkezelési kotelezettségeket.
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16 éven aluliak adatai

Az adatkezelésben 16 éven aluliak adatait is kezeljik a sziilé, gondvisel6
rautalé magatartassal megadott hozzajarulasaval.

3

tajékoztatashoz valo

Jog

helyesbitéshez valo
jog

torléshez valo jog

tiltakozashoz val6 jog

Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelést megel6z6en, valamint a
felhasznalas soran tajékoztatja az adatkezelés részleteirél. Az érintettek
tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérél. Az érintett els6sorban az
ugyfélszolgalat atjan kérhet tajékoztatast. Az érintett kérelmére az
Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az éltala
megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamarol, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiged tevékenységérdl, tovabba
— az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjér6l. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon belil, kézérthet6
formaban {rasban adja meg a tajékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a folydo évben azonos adatkorre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtéritést allapitunk meg, amelynek Gsszege a tajékoztatas tényleges
raforditasaval azonos mértékl. A mar megfizetett koltségtéritést
visszatéritjiik, ha az adatokat jogellenesen kezeltik, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett. Az érintett tajékoztatasat az Adatkezel
csak akkor tagadja meg, ha azt torvény lehetévé teszi. Az Adatkezel
koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat k6zolni. Az
Adatkezel6 ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati
lehet6ségekrol.

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatat az
Adatkezel6 helyesbitse, vagy ha ez lehetséges sajat maga elvégezze.
Abban az esetben, ha a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres
adatszolgaltatas torténik, az Adatkezelé sziikség esetén a helyesbitésrol
tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét
felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezelénél is kezdeményeznie
kell. Az Adatkezel6 — a helyesbitett adat fajtajatol fuggéen — kérheti az
érintettet az altala megadott adat igazolasara.

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a
személyes adatai torlését. Az Adatkezel6 az érintettet a  torlésrdl
tajékoztatja. Amennyiben a hozzajarulason alapul6 adatkezelés a fennalld
jogviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a varhato
kovetkezményekrdl az Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja.

Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat
kezelése jogszabalyon alapul, és az adatkezelés az Adatkezel§ jogos
érdekének érvényesitéséhez szitkséges. A torlési kérelem teljesitésének
megtagadasa esetén az Adatkezel6 az érintettet annak okardl tajékoztatja.

Az  érintett az informaciés  Onrendelkezési  jogrol és  az
informaciészabadsagrél  szolo 2011, évi CXII. torvény (Infotv.)
rendelkezéseinek megfelel6en tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,
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az érintett jogainak
érvényesitése

— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az
Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

— ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitisa kozvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik; valamint

— a torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti  kérelmét az
Adatkezel6nél nyudjthatja be. Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kévetd 30 napon belil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az AdatkezelS tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulas lehetségérdl. A tajékoztatas,
helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel6 az iranyado
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en jar el. Az érintett jogsérelem
esetén kérheti az Adatkezel6 képviseletében eljard személy felettes
vezetbjének vizsgalatat, valamint fordulhat az Adatkezel6 vezetdjéhez. Az
érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és Infotv.,
valamint a Ptk. alapjan érvényesitheti jogait. Az érintett személyes adatai
védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, és kérheti annak
vizsgalatait arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak koézvetlen veszélye
fennall. A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel6 a
vonatkozo torvényekben elbirtak szerint felel6s. Az Adatkezel6 az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az
Adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az Adatkezeld
mentesil a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén
kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott. Az Adatkezel6 altalanos, polgari jogi
felel6sségére a Ptk. szabalyai az iranyadok. Az érintett kérése esetén az
Adatkezel6 a jogorvoslati lehet6ségekrdl részletes tajékoztatast ad.

adatbiztonsag

Az Adatkezelé gondoskodik az adatok sértetlenségérol, rendelkezésre
allasarol, bizalmassagardl és biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai
eszkozok utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapi adathordozokon
tarolt adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezelé gondoskodik arrol,
hogy a vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok
érvényestljenek. Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
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titoktartas

hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatbiztonsag szabalyainak

érvényesilésérdl az Adatkezel§ kilon szabalyzatok, utasitasok, eljarasi

rendek utjan gondoskodik. Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek
érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfelelé
telkészitésérol.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében

gondoskodik kiilénosen:

— a jogosulatlan hozzaférés elleni védelemrdl, ezen belil a szoftver és
hardver eszk6z6k védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, hal6zati védelem);

— az adatallomanyok sértetlenségérél rendelkezésre allasardl és
bizalmassagarol, valamint helyreallitasanak lehet6ségérdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elktlonitett,
biztonsagos kezelésérdl;

— az adatallomanyok integritasanak megdrzésérdl;

— az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl;

— az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkézok fizikai
védelmérdl, ezen beltl az eltulajdonitas, tazkar, vizkar, villamcsapas,
egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében  bekovetkezd  karosodasok — helyreallithatosagardl
(archivalas, tizvédelem).

Az Adatkezel6 munkavallaléi, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljard

személyek kotelesek a biztonsagi szabalyokat maradéktalanul betartani.

Az Adatkezel6 az érintettekrdl rendelkezésére allé6 minden olyan adatot,
tényt, informaciot, amely az érintett személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, tzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, uzleti
kapcsolataira, tovabba az Adatkezel6vel kotott barmely szerzédésére
vonatkozik, tzleti titokként kezel. Természetes személyek ezen adatai
vonatkozasaban a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok is
alkalmazandok. A titoktartasi kotelezettség — id6beli korlatozas nélkil —
az Adatkezel6 vezetd tisztségvisel6jére és alkalmazottjara, valamint
mindazokra vonatkozik, akik az érintettekkel kapcsolatos informaciékhoz
az Adatkezel6vel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
jutottak hozza. Aki tizleti titok birtokaba jut, kételes azt — térvény eltéré
rendelkezése hianyaban — idébeli korlatozas nélkil megtartani. A
titoktartasi kotelezettség alapjan az tzleti titok korébe tartozé tény,
informacié, megoldas vagy adat — az érintett felhatalmazasa nélkil — nem
adhato ki harmadik személynek és feladatkoron kiviil nem hasznalhato fel.
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